
 
   

 
 
 

ประกาศ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สำหรับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
------------------------------------ 

  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มาตรา ๙ กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของทางราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และต้องดำเนินงาน
ตามมาตรฐานเว ็บไซต ์ภาคร ัฐ (Government Website Standard) เพ ื ่อให ้บร ิการตามภารก ิจและ                   
อำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน นั้น  
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จึงได้กำหนดแนวทางการเผยแพร่ต่อสาธารณะ                 
ผ่านเว็บไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ดังนี้ 

  1. ใหห้น่วยงานในสังกัดเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information) ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน ทำเนียบผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ
แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี คำรับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ กฎหมาย                  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสาร                
ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจ และภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมู ลข่าวสารที่เกิดขึ้น              
ในปีงบประมาณ รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร แผนที่ตั้ง
หน่วยงาน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) 
   ๑.๒ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน (Law, Regulatory, 
Compliance) โดยแสดงที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 
   ๑.๓ คล ั งความร ู ้  (Knowledge) เช ่น  ข ่ าวสารความร ู ้ ส ุขภาพในร ูปแบบ                         
Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติต่างๆ โดยอ้างอิงแหล่งที่มาและวัน เวลา กำกับ
เพ่ือประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี) 
   ๑.๔ รายชื ่อเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง (Web Link เช่น หน่วยงานในสังกัด
หน่วยงานสังกัดเดียวกัน หน่วยงานภายนอก หรือเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ 
   ๑.๕ ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนตรวจดูใด้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 ตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ และข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการกำหนดตามมาตรา ๙ (๘) และมาตรฐานเว็บไชด์หน่วยงานภาครัฐ (Government Website 
Standard Version ๒.๐) ของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
   ๑.6 คู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของหน่วยงานตามภารกิจของหน่วยงาน                    
โดยแสดงขั ้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั ้นตอนปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาในแต่ละขั ้นตอนของ                    
การปฏิบัติงานนั้นๆ โคยจัดทำเป็นรูปแบบ “คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน” และสามารถดาวน์โหลดคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

/1.7 คู่มือประชาชน... 
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   ๑.๗ คู่มือสำหรับประชาชน (Service Information) ข้อมูลการบริการตามภารกิจ           
ของหน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอนการให้บริการต่างๆ แก่ประชาชนพร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้ควรระบุระยะเวลาในแต่ละชั้นตอนของการให้บริการนั้นๆ โดยจัตรูปแบบ “คู่มือสำหรับประชาชน”              
และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร คู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download Form) เพื่ออำนวยความสะดวก              
ในการติดต่อราชการ (ถ้ามี) 
   ๑.๘ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ข่าวสารทั่วไป ภาพข่าวกิจกรรม
เรื ่องแจ้งเตือนรวมไปถึงข่าวประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซื ้อจัดจ้ าง                  
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
   ๑.๙ ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นระบบงาน               
ตามภารกิจหน่วยงานที่จัดทำเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือ Mobile Application 
ในลักษณะสื่อสารสองทาง (Interactive) (ถ้ามี) 
   ๑.๑0 แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ แสดงระดับความพึงพอใจ และมีระบบ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  2. ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลชาวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ ให้ดำเนินการดังนี้ 
          ๒.๑ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่บริหารจัดการเว็บไชตส์ำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
   2.๑.๑ หน่วยงานเจ้าของข้อมูล นำส่งข้อมูลข่าวสาร พร้อมแนบฟอร์มการขอ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไชค์ของหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ตามประกาศสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไชต์ของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผ่านทางช่องทาง ได้แก่ หนังสือราชการ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางสื่อสาร
อ่ืนๆ โดยระบุ ชื่อ ตำแหน่ง หน่วยงาน และข้อมูลการติดต่อกลับอย่างชัดเจน 
   ๒.๑.๒ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ หรือผู้ได้รับมอบอำนาจดำเนินการ
อนุมัติ/อนุญาตให้นำข้อมูลขึ้นเผยแพรในเว็บไชต์ และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
   ๒.๑.๓ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ (Web Master)               
ซึ่งได้รับสิทธิ์ (Username และ Password) เข้าสู่ระบบบริหารจัดการ ดำเนินการนำข้อมูลข่าวสารขึ้นเว็บไชต์
ในหมวดหมู่ที่ถูกต้อง ระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของข้อมูล ช่วงวันที่ของข้อมูลข่าวสาร  วันที่เผยแพร่ ประเภท 
(นามสกุล) ไฟล์ ขนาดไฟล์ และประสานแจ้งกลับไปยังเจ้าของข้อมูลข่าวสารนั้น 
   2.๑.๔ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Web Master) มีหน้าที่ตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูล (นำเอกสารเมื่อครบระยะเวลา) ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด  ทั้งนี้ต้อง
เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกัน
ไมใ่ห้เกิดความเสียหายและลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
         ๒.๒ การออกแบบเว็บไซต์ หน่วยงานต้องคำนึงถึงการแสดงผลบนอุปกรณ์ท ี ่มี                  
ความหลากหลาย ควรออกแบบเว็บไซตให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ขนาด
หน้าจอแตกต่างกัน 
         ๒.๓ การเข้าถึงเว็บไชต์ของประชาชน หน่วยงานต้องคำนึงถึงเวอร์ชั ่นขั ้นต่ำของ
บราวเซอร์ที่รองรับการแสดงผล หรือการทำงานที่สมบูรณ์ของโปรแกรมที่ใช้ในการดูแลเอกสารบนเว็บไซต์  
เช่น PDF Reader / Viewer หรือ Open Source อื่นๆเป็นต้น ซึ่งหน่วยงานงานควรแจ้งไว้ในส่วนล่างของ
เว็บไซต์หรือหน้าเพจที่แสดงเอกสารนั้นๆ ของหน่วยงาน 
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         ๒.๔ การบริหารจัดการเว็บไซต์ หน่วยงานควรมีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption)                 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย เช่น การใช้รหัสผ่านเข้าสู่ระบบจัดการเว็บไชค์ของหน่วยงาน (Username และ Password) 
         ๒.๕ การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศบนเว็บไชต์ ลดความเสียงจากการถูกโจมตี
ทางอินเตอร์เน็ต (Cyber Security) ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                     
พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard) 

  3. ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไชต์ของหน่วยงาน ดำเนินการดังนี้ 
   ๓.๑ หัวหน้าหน่วยงาน แต่งตั้งหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบริหารจัดการ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
   ๓.๒ การนำข้อมูลข่าวสาร ช่วงวันที่ข้อมูลข่าวสาร วันที่เผยแพร่ ประเภท (นามสกุล) 
ไฟล์ ขนาดไฟล์โดยมีลำดับการปฏิบัติอย่างน้อย ดังนี้  
    ๓.๒.๑ เจ้าหน้าที่เสนอข้อมูลข่าวสารที่ประสงค์จะนำขึ้นเว็บไชต์ให้หัวหน้า
งานที่รับผิดชอบดูเว็บไชต์พิจารณาอนุญาต ด้วยแบบฟอร์มการขอเผยแพร่เว็บไชต์ของหน่วยงานตามแนบท้าย
ประกาศท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร กรณีเร่งด่วนอนุโลมให้อนุญาตทางวาจาได้ 
    ๓.๒.2 กรณีอนุญาต หัวหน้ากลุ ่มงานฯ มอบหมายหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ 
(Web Master) ซึ่งได้รับสิทธิ์ (Username Password) เข้าสู่ระบบบริหารจัดการ ดำเนินการนำข้อมูลผ่าน           
เว็บไซค์ของหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสอง ตามแนบท้ายประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณี
เร่งด่วนอนุโลมให้อนุญาตทางวาจาได้ 
    ๓.๒.๓ กรณีไม่อนุญาต หัวหน้างาน มอบหมายเจ้าหน้าที ่ประสานแจ้ง
กลับไปยังเจ้าของข้อมูลข่าวสารนั้นพร้อมชี้แจงเหตุผล เช่น ไม่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน                
ไม่ถูกต้องตามรูปแบบไฟล์ข้อมูลที่อนุญาต 

  ๔. กลไกการตรวจสอบ กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
   ๔.๑ หน่วยงานต้องกำหนดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที ่ผู ้ดูแลบริหารจัดการเว็บไซต์ 
(Web Site) อย่างน้อย ๒ คน เพื่อทำงานทดแทนกันได้ 
   ๔.๒ เจ้าหน้าที ่ Web Master มีหน้าที ่ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล             
ทุกรายการที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน หากพบว่าครบระยะเวลาการเผยแพร่ให้นำรายการนั้นออกจาก 
เว็บไซต์ 
   ๔.๓ เจ้าหน้าที่ Web Master มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายการ
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ (Government Website Standard Version ๒.o) 
ของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๖๐                 
ตามมาตรา ๙ และข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด 
   ๔.๔ เจ้าหน้าที่ Web Master มีหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖0 อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันมีให้เกิดความเสียหายและลดโอกาส              
ที่จะเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
   ๔.๕ ให้หน่วยงานส่งเสริมเพิ ่มพูนความรู้และทักษะการบริหารจัดการเว็บไซต์               
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security) ให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ทั้งการฝึกอบรม 
(Training) การแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Management) 

/4.6 มีการ... 
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   ๔.๖ มีการกำกับติดตามรายงานผลการใช้กรอบแนวทาง “โดยกำหนดการรายงาน
ผลตามกรอบแนวทางฯ ปีละ ๒ ครั้ง ใน ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

  ทั้งนี้ ให้หน่วยงานนำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ เรื่อง แนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำหรับสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไชต์ของหน่วยงาน และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

    ประกาศ ณ วันที่  20 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 

        
      (นายธะเนตร เอ้ือเฟ้ือพันธุ์) 
      สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
  



ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 1. เจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

30 นาที เจ้าหน้าที่ผู้
ประสงค์จะ

เผยแพร่ข้อมูล 

 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

30 นาที 

-สาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ 

- ผู้ช่วย
สาธารณสุข

อำเภอทับคล้อ 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
(Web 
master) 

 

 

3  

 

 

 

 

 

2 ชั่วโมง ผู้รับผิดชอบ 
(Web 
master) 

 

 

  

เสนอข้อมูลข่าวสารที่ประธานศูนย์ข้อมูล 
2 . 2  ข ่ า ว ส า ร ป ร ะ จ ำ ห น ่ ว ย ง า น                  
ขออน ุญาตให ้ เผยแพร ่ผ ่ าน เว ็บไซต์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อต่อ
สาธารณสุขอำเภอทับคล้อที่ตนสังกัดอยู่ 

ไม่อนุญาต 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(Web master) ประสาน 
แจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที่ผู้
ประสงค์จะเผยแพร่ข้อมูล 

2. สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

พิจารณา 

2.1 อนุญาต 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Web master)            
นำข้อมูลข่าวสารขึ้นเว็บไซต์ 

 3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Web 
Master) ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนตลอดจนความ เป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลและนำข้อมูลลงจาก เว็บไซต์เมื่อ

ครบระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูล 
 



วิธีการและข้ันตอนเปิดเผยข้อมูลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information) 
ประกอบด้วย 
๑. ประวัติความเป็นมา 
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
๓. โครงสร้างหน่วยงาน 
๔. ทำเนียบผู้บริหาร 
๕. ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer:CIO) 
๖. อำนาจหน้าที ่
๗.ยุทธศาสตร์ 
๘. แผนปฏิบัติราชการ แผนงานโครงการและ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
๙. คำรับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
๑๐. รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 ๑๐.๑ หมายเลขโทรศัพท์ 
 ๑๐.๒ หมายเลขโทรสาร 
 ๑๐.3 แผนที่ตั้งหน่วยงานงาน 
 ๑๐.4 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(email address) 

ขั้นตอนการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทับ
คล้อเป็นไปตามข้อ            
2.1-2.7 ตามประกาศ 
สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุขลงวันที่ 
30 พฤษภาคม 2561 
เรื่อง แนวทางการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ 
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานพ.ศ. 
2561 สำหรับหน่วยงาน
ในราชการบริหาร
ส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 

  

2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับ 
หน่วยงาน (Law, Regulatory, Compliance) 

โดยแสดงที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 

   

3 คลังความรู้ (Knowledge) เช่น ข่าวสารความรู้
สุขภาพในรูปแบบ Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย
บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติต่างๆ โดย
อ้างอิงถึงแหล่งที ่มาและวันเวลากำกับเพ่ือ
ประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้ต่อ 

   

4 รายชื ่อเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง (Web 
link) เช่น หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานใน
สังกัดเดียวกันหน่วยงานภายนอกหรือเว็บไซต์
อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ 

   

 

  



วิธีการและข้ันตอนเปิดเผยข้อมูลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

5 ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามพระราชบัญญัติขอมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 7 มาตรา 9 และ
ข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการกำหนด ตามมาตรา 9 (8) 
และมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ
(Government Website StandardVersion 
2.0) ของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

   

6 คูม่ือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอน

การปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานนั้นๆ โดยจัดทำเป็นรูปแบบ "คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน" และ

สามารถดาวน์โหลดคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

   

7 คู่มือสำหรับประชาชน (ServiceInformation) 
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยแสดงขั ้นตอนการให้บริการต่างๆ แก่
ประชาชนพร้อมอธิบายขั ้นตอนบริการอย่าง
ช ัดเจน ทั ้งน ี ้ควรระบุระยะเวลาในแต ่ละ
ขั้นตอนของการให้บริการนั้นๆ โดยจัดทำเป็น
รูปแบบ "คู่มือสำหรับประชาชน" และสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือตลอดจนแบบฟอร์ม
(Download Forms) เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ 

   

8 ข ่ า วประชาส ั มพ ั นธ ์  (Public Relations)
ข่าวสารทัว่ไป ภาพข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้งเตือน 
รวมถ ึ งข ่ าวประกาศของหน ่วยงาน เช่น
ประกาศรับสมัครงานประกาศจัดซื้อจัดจ้างผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 

   

 

 
 
 



วิธีการและข้ันตอนเปิดเผยข้อมูลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

9 ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
(eService) เป็นระบบงานตามภารกิจ
หน่วยงานที่จัดทำเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือ Mobile 
Application ในลักษณะสื่อสารสองทาง
(interactive) (ถ้ามี) 

   

10 แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับ 
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึง 

พอใจที่มีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

   

 

 
 


